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Politica de Privacidade — Grupo Trigo

Ultima atualizacdo em 07/08/2023

O Grupo Trigo ¢ formado pelas redes alimenticias Spoleto, Koni Store, Gurumé, China in Box, Gendai,
TrigoLab e Lebonton.

Esta Politica se aplica a todas as Marcas e negdcios do Grupo Trigo (Spoleto, Koni Store, Gurumé,
China in Box, Gendai, TrigoLab e Lebonton)

As paginas na internet do Grupo Trigo tém como objetivo facilitar o conhecimento das marcas do Grupo, bem
como oferecer produtos e servicos. Como parte das operagoes didrias, sdo coletados dados pessoais dos clientes
e potenciais clientes com o intuito de fornecer produtos e servicos alinhados aos valores, interesses e perfil de
cada tipo de cliente. Esta Politica de Privacidade aplica-se a clientes, potenciais clientes, usudrios e visitantes das

plataformas pertencentes ao Grupo Trigo.

Respeitamos a sua privacidade e tratamos com seriedade a seguranca das informagdes que nos sio confiadas. O
tratamento cuidadoso de seus Dados Pessoais faz parte da nossa missio de proporcionar um servico cada vez
melhor e essa Politica de Privacidade (“Politica”) é fruto de um processo continuo para proteger e utilizar suas
informagdes da maneira mais segura. Nosso objetivo ¢ estabelecer com vocé uma relacio de transparéncia e

confianca, garantindo seu direito a gerir seus Dados Pessoais.

Aqui vocé vai encontrar um guia sobre como obtemos, armazenamos, utilizamos e compartilhamos as suas
informacoes. Apos a leitura, vocé sabera quais dados seus podemos obter, como podemos usa-los e como exercer
seus direitos em relacio a eles. Se, ainda assim, vocé tiver duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco

via dpo@grupotrigo.com.bt, conforme destacado no item 10 desta Politica.

Esta Politica de Privacidade ¢ regularmente revisada para assegurar a conformidade com leis, regulamentac¢oes ¢
novas tecnologias, refletindo possiveis mudancas nas operacoes ¢ praticas de negocio. E importante que vocé

acesse regularmente esta Politica e observe a data de atualizacao informada ao final do documento.

Usos de Dados especificos de cada Servico, ndo previstos aqui, serdo regulados nos respectivos termos de uso
(*“Termos de Uso”).

AQui vOCé vai enconftrar:

1. Conceitos bdsicos para compreender esta Politica de Privacidade
2. Quais Dados coletamos sobre vocé?
2.1. O que sdo e para que servem os cookies

3. Como usamos seus Dados?
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3.1. Consentimento

4. Quem sdo os controladores destes Dados?

5. Onde armazenamos seus Dados?

6. Quem fem acesso aos seus Dados?
6.1. Como Parceiros poderdo coletar Dados sobre vocé a partir dos servicos
6.2. Transferéncia Internacional de Dados

7. Como protegemos seus Dados?

8. Como exercer seus direitos enquanto titular de Dados Pessoaisg

9. Como vocé serd informado sobre alteracoes nesta Politica?

10. Como entrar em contato?

1. Conceitos bdsicos para compreender esta
Politica de Privacidade

Para facilitar a sua leitura e compreensdo desta Politica, apresentamos algumas definicoes
Uteis para sua interpretacdo:

Conceito Descrigdo

Agentes de tratamento O controlador e o operador.

Autoridade Nacional de Protecd@o de Dados. E o érgéo da Administracéo
ANPD PUblica Federal responsdvel por zelar pela protecdo de dados pessoais e
por implementar/fiscalizar o cumprimento da LGPD no Brasil.

Conjunfo estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

Ban .. N ~ . L.
anco de dados vdrios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Hipdteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais, por
exemplo: (i) consentimento; (i) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria; (i) tratamento e uso compartihado de dados necessdrios &
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em confratos, convénios ou instrumentos congéneres; (iv)
realizagdo de estudos por érgdo de pesquisa; (v) execucdo de contrato

Bases legais ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular; (vi) exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (vii) protecdo da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de fterceiro; (vii) tutela da saldde, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de sadde, servicos de salde ou
autoridade sanitdria; (ix) atender aos interesses legitimos do controlador
ou de terceiros; e (x) protecdo do crédito.

Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda

Consentimento com o tfratamento dos dados pessoais para uma finalidade determinada.

Pessoa natural ou juridica, de direito puUblico ou privado, a quem

ntrol r s .
Controlado competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Sdo pequenos arquivos que fransferimos para o seu navegador ou
disposifivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu
navegador ou dispositivo, e saber como e quando as pdginas e as
Plataformas sdo visitadas, bem como quantas pessoas acessam as
Plataformas. Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos as
Plataformas se encaixarem na sua tela, entender melhor as suas
preferéncias e Ine oferecer Produtos, Negdcios e Experiéncias mais
eficientes.

Cookies
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Dado Pessoal

Dado Sensivel

Dados anonimizados

Encarregado de Dados

Grupo Trigo

LGPD

Operador

Plataforma

Titular dos Dados

Tratamento

Usudrio

Qualqguer informacdo que possa identificar ou tornar identificavel uma
pessoa natural (Titular). Entende-se como identificGvel uma informacdo
que direta ou indiretamente e/ou em conjunto com outras informacoes,
possa identificar uma pessoa (em especial por referéncia a um nimero de
identificacdo ou a um ou mais fatores especificos da identidade fisica,
fisiolégica, mental, econdmica, cultural ou social).

Todo dado pessoal sobre origem racial ou ética, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso,
filosofico ou politico, dado referente a salude ou & vida sexual e dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido do
fratamento.

Pessoa indicada pelo confrolador e operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o contfrolador, os fitulares dos dados e a ANPD.

Para os fins da presente Politica, considera-se a sociedade GRUPO TRIGO
EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES LTDA., sociedade empresdria com
sede na Rua da Quitanda, n.° 86, salas 301, CEP 20091-902, Cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n°
31.318.300/0001-47 e todas sociedades que ela detém participacdo
societdria direta ou indiretamente, e/ou com sécio em comum, existentes
ou que venham a existir.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018). A lei fraz
regras e principios protetivos para as empresas tratarem as informagdes de
pessoas fisicas. O objetivo da lei € que as pessoas tenham mais
privacidade, liberdade, transparéncia e controle em relagdo aos seus
dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
fratamento de dados pessoais em nome do Confrolador.

Sdo os sites, e-commerce e aplicativos administrados por ou para as
empresas do Grupo Trigo.

Titular € a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo
objeto de tratamento;

Abrange uma série de operacdes efetuadas sobre dados pessoais,
incluindo a coleta, registro, organizacdo, producdo, recepgdo,
estruturacdo, conservacdo, adaptacdo ou alteracdo, recuperacdo,
classificacdo, a consulta, utilizacdo, armazenamento, avaliacdo ou
confrole da informacdo, divulgacdo por tfransmissdo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo,
limitacdo, descarte, apagamento ou destruicdo de dados pessoais.

Toda e qualquer pessoa fisica (Titular) que navegue ou faca uso da
Plataforma.

2. Quais Dados coletamos sobre vocé®?

A coleta de Dados Pessoais observa as seguintes regras:

e Apenas sdo coletadas informacdes indispensdveis para a prestacdo dos servicos

oferecidos.

@ e Sempre o que for necessario coletar novos dados, vocé serd avisado e/ou serd solicitada
sua autorizacdo, acompanhado da devida justificativa.

e Os dados pessoais coletados somente sdo utilizados para cumprir com as finalidades
informadas anteriormente.
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Tipo de Dados Fontes de Coleta

Dados que vocé nos Sdo os dados pessoais inseridos ou encaminhados ao acessar um dos Nossos
fornece canais (sites ou aplicativos) ou a contratar produtos e/ou servicos oferecidos.

Recebimento dos seus dados pessoais por intermédio de terceiros, sejam

Dados fornecidos por parceiros ou prestadores de servicos que possuam algum relacionamento com

terceiros vocé. E possivel ainda a coleta dos seus dados provenientes de bases publicas,
sempre respeitando a sua privacidade.

Dados de Navegacdo Sdo dados coletados enguqnfo vocé visitq nosso site. Lo.coliz_ogdo derivada do

(coletados endereco de IP, dados técnicos, geolocalizacdo e localizacdo em tempo real,

. computadores, telefones e outros dispositivos que utilizam algum tipo de conexdo
automaticamente) | yo roqe (Wi-Fi, 4g, LTE, VPN).

Os Dados Pessoais que tratamos variam de acordo as finalidades de uso, inclusive as indicadas nessa Politica, e

com as atividades que realizamos. Esses Dados Pessoais podem incluir, dentre outros, os seguintes:

Dados pessoais: nome, data de nascimento, sexo, CPF, data de nascimento, endereco residencial e comercial, e

celular, e-mail.

Dados cadastrais de interessados em franquias: nome, CPF, E-mail, telefone, celular, data de nascimento, capital

disponivel para investimento, como tomou conhecimento da franquia, UF de interesse, cidade de interesse

Informacdes sobre seus dispositivos: informagdes sobre o seu dispositivo (tais como Advertising 1D e

informagdes técnicas, como sistema operacional, tamanho de tela), conexao (tais como data, hora e Endereco IP,
rede utilizada), identificacdo do dispositivo, uso do dispositivo. Também poderemos coletar, se vocé nos autorizar
pelos nossos Aplicativos, sua geolocalizacdo, para seguranca, prevencao a fraude, protecao do crédito, indicar

dependéncias proximas e também oferecer produtos e servicos para vocé e/ou para sua comodidade.

Informacées sobre habitos de navegacdo: paginas e funcionalidades acessadas em nossos Sites e Aplicativos,

quantidade de cliques, paginas e aplicativos que originaram os respectivos acessos (por exemplo, se vocé acessar
um site que possuir um link para os nossos Sites ¢ Aplicativos, ou se vocé acessar paginas de terceiros a partir de

links nos nossos Sites e Aplicativos).

Dados de midias e plataformas sociais: interagdes que vocé possa ter com nossas redes sociais, tais como
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube.

2.1. O gue sdo e para gue servem 0s cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados e armazenados no seu computador. Estes
pequenos arquivos servem para reconhecer, acompanhar e armazenar a sua navegacao
como usudrio na Internet.

Quando vocé visita um website, o cookie ¢ enviado para o seu computador ou celular, ficando armazenado em
uma pasta localizada dentro do navegador. Fique tranquilo, os cookies nao transferem virus ou malware para os
seus dispositivos eletronicos, pois nio sio capazes de alterar seu funcionamento. Sendo assim, atuam como

tracking (registro de atividades do usuario), sendo atualizados todas as vezes em que o website for acessado.
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O uso de cookies para acompanhar e armazenar informagdes possibilitara ao Grupo Trigo oferecer um servigo
mais personalizado, de acordo com as caracteristicas e interesses de seus usuarios, permitindo, inclusive, a oferta

de conteudo e publicidade especificos para cada pessoa, beneficiando a experiéncia do usuario na Internet.

Abaixo estdo as categorias de cookies que usamos no Grupo Trigo:

Categoria de Uso Exemplo

Necessdrios para o funcionamento do site. Eles permitem que vocé
navegue em nossos sitfes e use 0s servicos e recursos (por exemplo, cookies

Necessdrios de seguranca para autenticar usudrios, evitar a utilizacdo fraudulenta de
credenciais de login e proteger os dados do usudrio de terceiros ndo
autorizados).

Sdo usados para coletar informacdes sobre a sua utilizacdo do Site, assim
podemos avaliar como sdo suas interacoes com o Site para melhorar ndo

Analiticos s& 0s Nossos Servicos, mas também a sua experiéncia no acesso ao Site
(por exemplo, com que frequéncia vocé acessa o Site, informacdes sobre
cliques nas pdginas do Site, etc.).

Os cookies desta categoria nos permitem lembrar de informagdes sobre o

comportamento e preferéncias do usudrio, como, por exemplo, uma
Funcionadlidade cidade escolhida. A perda das informagcdes armazenadas em um cookie

de preferéncia pode tornar a experiéncia no website menos funcional,

mas Ndo o impede de funcionar.

No6s utilizamos alguns cookies com o fim publicitdrio. Isto se faz para

enfregar anuncios e fazer campanhas publicitdrias de acordo com um

Publicidade determinado publico. Afravés desses é possivel entregar anincios de

acordo com o seu perfil de consumo no site.

Realizamos a coleta automatizada de informagGes analiticas por meio do servico de web analytics oferecido pelo
Google (Google Analytics) e Facebook (Facebook Ads), que, por meio de Cookies de Analise, identifica os seus
padroes de navegaciao em nossos Sites e gera relatérios sobre suas atividades. Assim, ¢ importante que voce saiba
que todas essas informagoes coletadas por Cookies de Andlise sao compartilhadas com o Google ¢ Facebook em
razdo da prestagao do servico de web analytics. Nos recomendamos que vocé leia atentamente a politica de
privacidade do Google, disponivel no link https://policies.google.com/privacy e do Facebook disponivel no
link https://www.facebook.com/policy.php, para entender sobte como o Google e Facebook tratam essas
informacoes coletadas por Cookies de Analise, bem como entender a forma pela qual vocé pode atualizar,

gerenciar, exportar e excluir os seus dados coletados.
Como alterar ou bloquear cookies

A maioria dos navegadores ¢ configurada para aceitar automaticamente os cookies. Vocé pode, contudo, alterar
a qualquer momento as configuragcdes do seu navegador para bloquear cookies ou alerti-lo quando um cookie
estiver sendo enviado ao seu dispositivo. Existem varias formas de gerenciar cookies, sendo possivel criar um
bloqueio geral para cookies, bloquear cookies de um site especifico e até mesmo bloquear cookies de terceiros

em relacio a um site.

Bloquear todos os cookies vai afetar o funcionamento da sua experiéncia, pois ndo sera possivel identificar suas
preferéncias e recomendar contetido e publicidade relevantes. Além disso, de acordo com a escolha realizada,
certas funcionalidades dos servicos poderdo nio funcionar idealmente ou ficarem indisponiveis, bem como

aspectos de seguranca das informagdes e prevencao a fraudes poderao ser impactados.
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Com excecio dos Cookies essenciais que nao podem ser desabilitados, pois isso inviabilizaria o seu acesso ao Site,
vocé podera, a qualquer tempo, desativar o uso dos demais Cookies ou até mesmo deleta-los, por meio da
realizagao de ajustes nas configuracoes de seu navegador ou dispositivo. Consulte as instru¢des do seu navegador
para saber mais sobre como ajustar ou alterar suas configuracoes, lembrando que a configuragao desejada deve
ser replicada em todos os dispositivos utilizados para acessar os Setvicos (como computadores, smartphones,

tablets).

3. Como usamos seus Dadose

O tratamento dos seus Dados Pessoais poderd ter diversas finalidades, de acordo com seu
relacionamento com o Grupo Trigo. Utilizamos os seus Dados para as seguintes finalidades:

Os tratamentos de dados pessoais podem ter finalidade diversas. Assim, apresentamos abaixo, de forma

exemplificativa, as principais finalidades para as quais trataremos suas informacoes pessoais:

° Para execucdo dos servicos, produtos e demais contratos ou diligéncias preliminares;

° Para o relacionamento e oferecimento de informagdes relacionadas aos produtos e servigos;

° Para cadastro e/ou criacao da conta em nossas plataformas;

° Para execugdo dos servigos contratados: apds a abertura de conta em nossas plataformas, serd necessario

utilizar os seus dados pessoais para desempenhar os nossos servigos e cumprir com as nossas obrigacoes,
de acordo com o que for solicitado e com base no nosso relacionamento, cumprindo assim com as
nossas obrigacoes contratuais;

° Para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatoria, tais como, mas nao se limitando: (i) resoluces;
(ii) circulares; (iii) atos normativos; (iv) comunicados de 6rgaos competentes;

° Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, (i) na condugio dos
processos de recebimento de reclamagdes em ouvidorias; (i) no recebimento e elaboracdo de respostas
a reclamacoes apresentadas aos 6Orgios de defesa do consumidor; e (iii) no armazenamento de
informagGes para defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

° Na persecucao do interesse legitimo da empresa e de terceiros, sempre no limite de sua expectativa, e
nunca em prejuizo de seus interesses, direitos ¢ liberdades fundamentais, por exemplo, (i) na constru¢io
e avaliacdo do perfil dos clientes, para oferecimento de produtos personalizados e compativeis com a
sua necessidade (podendo ser alcangado a partir (a) da analise de seus habitos e preferéncias nos varios
canais de interagdo com a empresa; (b) do compartilhamento de dados com outras empresas do grupo,
principalmente quando vocé ¢ cliente ou potencial cliente dessa outra entidade; (ii) na implantacio e
desenvolvimento de nossos produtos e servigos; (iii) no estabelecimento de estatisticas, testes e
avaliacoes para pesquisa e desenvolvimento, visando o gerenciamento e avaliacao de riscos do negocio,
a melhoria e/ou ctiagio de novos produtos; (iv) em caso de reclamagio, quando ha citagio da empresa
em redes sociais ou plataformas especificas, com a finalidade de resolver os pontos reclamados, bem

como adotar as medidas necessarias para resolver a situacio da melhor maneira possivel;

° Para a condugio de atividades que visam prevenir a ocorréncia de fraudes;
° Para protecio de crédito concedida ou a ser concedida pela empresa;
° Por meio de autorizagido concedida por voceé, como em processos de (i) envio de marketing direito de

produtos proprios ou de terceiros; (i) em processos de relacionamento com os clientes, quando a

atividade envolver dados pessoais sensiveis;
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° Ocasionalmente, podemos enviar comunicados e pesquisas de satisfagdo como parte do nosso processo
de feedback do cliente. E do nosso legitimo interesse obter tais opinides para assegurar que os n0ssos
servicos/produtos estio sendo prestados no mais alto nivel;

° Para aptimorar o produto e/ou setvico oferecido, facilitar, agilizar ¢ cumprit os compromissos
estabelecidos entre o usudrio e a empresa, melhorar a experiéncia dos usudrios e fornecer funcionalidades
especificas a depender das caracteristicas basicas do usuario;

° Para compreender como o usudrio utiliza os servicos da plataforma, para ajudar no desenvolvimento de
negdcios e técnicas;

° Para apresentar anuncios personalizados para o usudrio com base nos dados fornecidos;

° Para aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais, nos limites permitidos pela lei, e proporcionar
experiéncias personalizadas para vocé, por exemplo, por meio de mensagens sobre novos servigos,
publicidade, promoc¢ées, marketing por e-mail, definicio de perfil de consumo, cruzamento de dados
para criacdo de novas campanhas, ou outras formas de marketing relacionadas ao nosso servico;

° Permitir o envio de avisos referentes aos nossos servicos, bem como nossas politicas internas, a fim de
permitir que vocé explore todas as funcionalidades oferecidos por nos;

° Auxiliar na verificacido de Contas e atividades, visando proporcionar seguranga dentro e fora de nossos
servicos, investigando atividades suspeitas ou violacdes de instrumentos contratuais;

° Gerar analises estatisticas sobre o uso dos servicos prestados, para que possamos compreender melhor
as suas necessidades e interesses e, com isso, oferecer melhores servicos e/ou prover as informacoes
relacionadas;

° Compartilhar as informag¢des com terceiros na medida do necessario para viabilizar a prestagao de
servicos e respeitando os limites impostos pela legislacdo aplicavel; e

° Caso venha visitar nossas instalacoes, podemos gravar a sua imagem através do nosso sistema de
monitoramento por razoes de seguranca. Serdo coletadas, eventualmente, informagoes pessoais para

providenciar as suas credenciais de acesso, de forma a manter um ambiente de trabalho seguro.

3.1. Consentimento

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o
fratamento dos dados pessoais para uma finalidade determinada.

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de Dados Pessoais necessite do consentimento do Titular,
esta solicitacdo sera feita de maneira clara e transparente, por meio das nossas plataformas oficiais (websites e
aplicativos do Grupo Trigo). Nestes casos, vocé sera informado sobre quais Dados Pessoais sio solicitados
mediante consentimento, bem como as possiveis consequéncias de nio fornecimento para a execugao do servigo.

Voceé tem direito de revogar o consentimento a qualquer momento, bastando entrar em contato conosco.

4. Quem sdo os controladores destes Dados?e

As empresas do Grupo Trigo compartilham entre si infraestrutura, sistemas e tecnologia para
que vocé tenha uma experiéncia integrada, inovadora, eficiente e segura em todos os
Servicos.

Os seus Dados sao controlados por empresas do Grupo Trigo listadas abaixo:
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e Spoleto (SPT Franchising Ltda, CNPJ: 03.724.731/0001-78);

e Koni Store (FRM Franquia Ltda, CNPJ: 08.781.810/0001-34);

e Gurumé (Gurume Restaurante Ltda, CNPJ: 19.726.452/0001-83);

e LeBonton (LBT Franchising Eireli, CNPJ: 32.193.756,/0001-90).

e Chinain Box (Trend Foods Franqueadora Ltda, CNPJ 10.849.922/0001-21).

e Gendai (Trend Foods Franqueadora Ltda, CNPJ 10.849.922/0001-21).

e  TrigoLab (Cozinha Trigo Comercio e Servicos Ltda, CNPJ 35.218.923/0001-07).

5. Onde armazenamos seus Dadose

Onde quer que seus Dados sejam transferidos, armazenados ou tratados por nés ou por
nossos Parceiros, saiba que fomaremos as medidas técnicas e organizacionais de seguranca

e confidencialidade e as protecées para garantir um nivel adequado de protecdo de
Dados.

o

Os Dados Pessoais recolhidos sao armazenados no banco de dados do Grupo Trigo, devidamente protegidos e
mantidos em sigilo, sendo acessado exclusivamente por profissionais habilitados, que sio contratualmente

obrigados a manter a confidencialidade das informagdes.

Devido a natureza do negécio ou dos servicos prestados, podera ser necessario transferir os Dados Pessoais para
banco de dados localizados fora do Brasil. Em todo o caso, quando for necessario o armazenamento de Dados
Pessoais em servidores localizados no exterior, nés asseguramos que tal transferéncia estard sujeita a garantias

adequadas de seguranca ¢ privacidade.
6. Quem tem acesso aos seus Dadose

e confidencialidade, sempre de acordo com esta Politica, os Termos de Uso do Servico
(quando houver) e a legislacdo aplicavel.

Parceiros Finalidade

E ; Podemos compartilhar seus Dados com terceiros, que seguem nossos padrées de seguranca

Com parceiros Inclusive para oferta, contratacdo e uso de produtos e servicos destes, ou ainda
estratégicos desenvolvidos em conjunto ou que possam ter um beneficio para vocé
Com prestadores de Fornecedores e Prestadores de servicos contratados para o desenvolvimento de
servicos e fornecedores = Nossas atividades
Com prestadores de Situacdes em que o compartihamento seja relevante ou necessdrio para criagdo,
servicos e fornecedores | oferta, manutencdo, funcionamento e melhoria dos nossos Sites e Aplicativos,
Com instituigoes Para o processamento de alguma transagdo de pagamento ou outras atividades
financeiras para execugdo de contrato;

6.1. Como Parceiros poderdo coletar Dados sobre vocé a partir dos
Servicos
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Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros ou parceiros de negdcios que sejam

|a’;t| relevantes, para fins de viabilizar a utilizagdo do website e dos aplicativos ou viabilizar a
WV  prestacdo dos servicos. Em geral, o compartiihamento ocorre com base nos seguintes

critérios e para as finalidades descritas abaixo:

Com nossos parceiros e fornecedores: podemos compartilhar dados pessoais que coletamos a partir do

site/ plataformas com parceiros e/ou fornecedores para fins de: (a) fornecimento de software, sistemas antifraude
e/ou ferramenta para gestdo de clientes, (b) processamento das transa¢des por cartio de crédito ou demais meios
de pagamento, (c) geracio de leads, prospeccdo de clientes e desenvolvimento de acbes de marketing, (d)
prestacio de servicos logisticos dos pedidos realizados através do site e plataformas; (e) auxilio no gerenciamento
de promocgdes; (f) prestacao de servicos de atendimento ao consumidor; e (f) gestdao e aprimoramento do website
e plataformas. Nossos parceiros e fornecedores somente sdo autorizados a utilizar os dados pessoais para os fins
especificos que eles foram contratados, portanto, eles nio irdo utilizar os seus dados pessoais para outras

finalidades além as da prestacdo dos servicos previstos contratualmente.

Para resguardar e proteger direitos: reservamo-nos o direito de acessar, ler, preservar e fornecer quaisquer dados

pessoais e informagdes, incluindo interacGes suas, caso sejam necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou
uma ordem judicial; para fazer cumprir ou aplicar outros acordos e/ou contratos; ou proteger nossos direitos,

proptiedade ou seguranca, bem como de nossos funcionatios e/ou clientes.

Requisicdo de autoridade competente: podemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros (incluindo 6rgaos

governamentais) a fim de responder a investigacGes, medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir
ou adotar medidas acerca de atividades ilegais, suspeita de fraude ou situacdes que envolvam ameacas em potencial

a seguranca fisica de qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislacao.

Para o0 nosso Grupo econémico: podemos compartilhar os dados pessoais dos Titulares com as demais empresas

pertencentes ao Grupo TRIGO, com a finalidade estritamente necessaria para viabilizar a fabricacao e a entrega

de produtos e/ou a prestagio dos nossos servicos ao Cliente.

Novos negbcios: se estivermos envolvidos em uma fusdo, aquisicio ou venda de todos ou de parte de seus ativos,
os dados pessoais poderio ser transferidos para a empresa ou pessoa adquirente. Em circunstancias nas quais a
identidade do controlador de seus dados pessoais se alterar como resultado de qualquer transacao, realizaremos

a notificacdo de quaisquer escolhas que os titulares possam ter acerca de seus dados pessoais.

No decorrer do uso de nossos servicos, vocé pode se deparar com links para outros sites e¢/ou servigos de
terceiros. Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, vocé nio serd mais regido por essa Politica
de Privacidade ou pelos demais instrumentos contratuais eventualmente aplicaveis. Nao somos responsaveis pelas

praticas de privacidade de outros sites ¢ incentivamos a sua leitura.

6.2. Transferéncia Internacional de Dados

Seus Dados eventualmente poderdo ser transferidos para outros paises, de acordo com as
/w hipdteses previstas na legislagdo aplicdvel ao tema, para as finalidades previstas nesta
(Q}, Politica de Privacidade. Nessas condicdes, os Dados Pessoais transferidos podem se sujeitar
as leis de jurisdicoes nas quais o fornecedor de servico ou instalacdes estdo localizados.
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Embora o Grupo Trigo possua sua sede no Brasil e os nossos produtos e servigos sejam destinados a pessoas
localizadas no Brasil, os Dados Pessoais que coletamos podem ser transferidos, para atender as finalidades

previstas nesta Politica, pois alguns dos nossos fornecedores e parceiros podem estar localizados fora do Brasil.

Isso nao afasta a aplicacdo das leis brasileiras relacionadas a protecio de Dados Pessoais, de modo que estas
transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com a nossa legislacdo,

proporcionando grau de prote¢ao igual ou superior ao previsto no ordenamento juridico nacional.

Afencdo: ao acessar os servicos e prover informacodes, vocé estd concordando com o
processamento, transferéncia e/ou armazenamento desta informacdo em outros paises.

/. Como protegemos seus Dadose

alinhadas aos padrées técnicos e regulatdrios de mercado para seguranca e privacidade

a Nds implementamos controles de seguranca para proteger seus Dados. Adotamos prdticas
de Dados, com acdes em tecnologia e nos processos organizacionais.

Nosso compromisso ¢ zelar pelos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as finalidades descritas nesta
Politica. Por isso, adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os Dados Pessoais contra

acesso, uso, alteracdo, divulgagdo ou destruicio nio autorizados, seja por acdo acidental ou ilicita, assegurando

que:

° Seus Dados Pessoais sao protegidos contra acesso nao autorizado;

° E garantida a confidencialidade dos Dados Pessoais;

o Sera mantida e conservada a integridade e a disponibilidade dos Dados Pessoais;

° Violagoes ou suspeitas de violagdes a Dados Pessoais sao reportadas de acordo com a legislacdo aplicavel.

Para garantir a privacidade e a prote¢ao dos Dados Pessoais, sao adotadas as praticas de seguranca, entre as

quais:

° Treinamentos e politicas de conscientizacdo para colaboradores, atualizados sobre como evitar riscos
ao Titular dos Dados e identificar ameacas e atividades maliciosas;

° Controles e restricoes de acesso a Dados Pessoais, de modo que cada colaborador somente possa
acessar os dados estritamente necessarios para o desempenho de das fungdes; e

° Controle e monitoramento preventivo de incidentes de seguranca, incluindo vazamento de dados,

realizados pelo time de Seguranca da Informacao e por ferramentas automatizadas de seguranca

reconhecidas pelo mercado.

Nés trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas, infelizmente, seguranca total ¢ algo
que nao depende apenas das nossas acoes e processos. Entrada ou uso nao autorizado de terceiros em sua conta,
falha de hardware ou software que nio esteja sob controle do Grupo Ttigo e outros fatores podem comprometer
a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagio ¢ fundamental para a manutencio de um ambiente

seguro para todos.
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Vocé pode nos ajudar adotando boas praticas de seguranga em relacdo a sua conta e aos seus dados (como, por
exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros), e caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que
comprometa a seguranca dos seus dados, por favor, entre em contato por meio do canal disponibilizado ao final
desta Politica.

8. Como exercer seus direitos enquanto titular de
Dados Pessoaise

alguma solicitacdo ou firar ddvidas sobre seus Dados Pessoais, enfre em contato com o

AIA Nos comprometemos a garantir que vocé exerca os seus direitos. Se vocé quiser fazer
canal de atendimento indicado ao final desta Politica.

Vocé pode apresentar solicitacSes, baseadas nos seguintes direitos:

e Acesso e confirmagdo da existéncia de tratamento dos dados: solicitar uma cépia: (i) das categorias e dos
dados pessoais coletados sobre vocé; (ii) das categorias e das fontes especificas das quais os dados sdo
coletados; (iii) da finalidade da coleta; e (iv) das categorias e dos terceiros especificos com quem
compartilhamos dados pessoais;

e Atualizacio, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacio, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na LGPD. Neste caso, informaremos a corre¢ao e atualizacdo aos terceiros com os quais 0s
dados pessoais tenham sido compartilhados;

e  Portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis e os segredos comercial e industrial;

e Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o Controlador realizou uso compartilhado de
dados;

e Informagio sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e Revogacio de consentimento, que podera ser realizada a qualquer momento e sem o6nus, mediante
manifestacdo expressa. Vocé tem o direito de ser informado se o fornecimento de Dados Pessoais ¢ um
requisito estatutario ou contratual ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem como se o
titular estd obrigado a fornecer os Dados Pessoais e as possiveis consequéncias do nao fornecimento de tais
dados;

e Solicitacao de eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento, exceto nas hipoteses em que a
manutengao dos dados é necessaria ou permitida pela legislacao. Neste caso, informaremos sua decisio aos
terceiros com quem os dados pessoais tenham sido compartilhados;

e Oposi¢io a tratamento realizado com fundamento em outras bases legais, em caso de descumprimento da
LGPD, ressaltando que pode haver situacoes em que poderemos continuar a realizar o tratamento e recusar
o seu pedido de oposicio;

e Solicitacao de revisio de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que o afetem, como decisoes de crédito, calculo de risco ou de probabilidade, ou outro semelhante,
realizado pelo tratamento de dados pessoais utilizando regras, calculos, instrugdes, algoritmos, analises
estatisticas, inteligéncia artificial, aprendizado de maquina, ou outra técnica computacional; e

e  Solicitacio de cancelamento do envio de ofertas direcionadas de produtos e servigos pelos nossos canais.

Para exercer seus direitos sobre os seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato conosco através dos

enderecos mencionados abaixo.
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No6s empenharemos todos os esfor¢os para fornecer informagdes o mais rapido possivel, de forma transparente,
inteligivel e acessivel, em linguagem clara e simples. Por vezes, somos obrigados por lei e contratos a notificar
terceiros sobre sua solicitagdio ou omitir informacdes que estejam sob segtedo cometcial ¢/ou de negdcios.

Podemos requisitar informacoes adicionais para se certificar da autenticidade da sua solicitagao.

Atengdo: em algumas circunsténcias, € possivel manter alguns Dados armazenados e continuar a
realizar o tratamento, mesmo no caso de solicitacdo de eliminacdo, oposicdo, bloqueio ou
anonimizacdo. Isso pode ocorrer para cumprimento de obrigacdées legais, contratuais e
regulatdrias, para resguardar e exercer direitos da empresa, dos usudrios e clientes, para prevencdo
de atos ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por questionamento de
terceiros sobre as atividades e em outras hipdteses previstas em lei.

9. Como voceé serd informado sobre alteracoes
nesta Politica?

": Essa Politica € um processo continuo para proteger e utilizar suas informacées da maneira
o mais segura e ética.

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Produtos e Experiéncias, esta Politica de Privacidade pode
passar por atualizacoes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica a esta

pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacoes efetivadas.

Quando publicarmos altera¢Ges na Politica, atualizaremos a data em que a ultima alteragdo foi publicada. As

alteracoes surtirdo efeitos a partir da atualizacio no website.

Importante: ao continuar a acessar os Servicos depois que tais alteracdes passarem a valer, vocé
estard concordando em estar vinculado a nova versdo da Politica.

10. Como entrar em contato?

N&s estamos a sua disposicdo para solucionar quaisquer duvidas, atender pedidos e ouvir
d sugestdes relacionados a sua privacidade.

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica de Privacidade
ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver davidas, comentarios
ou sugestoes relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco através do nosso Encarregado de Dados, que

esta a disposi¢ao nos seguintes enderecos de contato:

Encarregado: Bruno Tavares Torreira

Enderego para correspondéncias: Rua da Quitanda, n® 86, Sala 301, Centro, Rio de Janeiro/R], CEP: 20.091-
902.

E-mail para contato: dpo@gtrupotrigo.com.br
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